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PROTOCOLO DE SEGUIMIENTO 
Programa de educación ambiental de NILSA 

Fecha:  Envía:  
 

DESARROLLO DE PROGRAMA 

1 Secretaria técnica y asesoría 
a centros educativos 

 

2 Centros educativos  
 

 

3 Equipo educativo   

4 Página web   

5 Incidencias, mejoras y 
evaluación 

 

SEGUIMIENTO DE LA DIRECCIÓN FACULTATIVA  

6 Seguimiento y visto bueno   
 

PROXIMAS TAREAS 

7 Resumen de tareas semana 
próxima  
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Lea detenidamente la información aquí incluida y re cuerde que debe cumplirla durante su 
estancia en la instalación: 
 
Las instalaciones que se van a visitar (Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales, Estaciones 
de tratamiento de Agua Potable, Depósitos Pluviales, Centros de Control…) pueden presentar 
una serie de riesgos, tanto para las personas como para el medio ambiente.  
Para evitar riesgos innecesarios, todas las personas que visiten las instalaciones deben respetar 
las normas básicas de seguridad y salud presentes en este documento. 
 
En cada grupo de visitantes se podrá encontrar: 

1.- El responsable del grupo  (maestro, tutor…) será responsable en todo momento del 
comportamiento de éste y de que se cumplan las normas de seguridad. Igualmente se hará 
responsables de todos los daños que los visitantes puedan producir a las instalaciones durante 
la visita debidos a actuaciones incorrectas, imprudencias o negligencias. 

2.- El responsable de la visita  presente en la instalación (Responsable planta, trabajador 
designado, o guía de la visita o de la formación) se encargará de guiar la visita por las 
instalaciones. 

 
Normas generales de seguridad para visitas 
 
Normas básicas de seguridad durante la estancia en las instalaciones:  

·  Se estará acompañado en todo momento por un responsable de la visita (personal de la instalación, 
responsable visita o formación). Siga en todo momento las indicaciones de este responsable en 
materia de seguridad y si tiene dudas respeto a su seguridad no dude en consultar con el responsable 
de la visita. 

·  No entre en zonas de la instalación sin previa autorización por parte de la empresa propietaria de la 
misma  (acceso restringido). 

·  Respete siempre la señalización de seguridad. 

·  Circule con precaución siempre por las zonas de paso. No corra, empuje ni salte por la instalación. 

·  Preste especial atención durante los desplazamientos para evitar tropiezos con elementos del entorno.  

·  Esté atento al tránsito de vehículos en la instalación. Desplácese siempre por zonas de paso 
adecuadas. 

·  No se acerque a los lugares donde pueda existir riesgo de caída en altura. No se asome por 
barandillas ni escaleras ni sobrepase cadenas o señalizaciones de prohibido el paso.  

·  No coma, beba o fume en el interior de la instalación (salvo lugares habilitados para ello).  

·  No manipule ningún equipo, máquina, herramienta o material propio del centro de trabajo, incluso 
parado, si no ha sido autorizado. No toque cables, aparatos y cuadros eléctricos. 

·  No toque sustancias desconocidas, pueden ser peligrosas. Si accidentalmente entra en contacto con 
alguna, comuníquelo de Inmediato. 

·  Posible presencia de agua no potable en las instalaciones. 

·  Contribuya a mantener el orden y la limpieza en la instalación visitada.    

·  Los teléfonos móviles deben apagarse al iniciarse el recorrido (por posible riesgo de explosión en 
alguna zona de las instalaciones). 

·  Utilice todo aquel equipo de protección individual que la instalación considere oportuno para el 
desarrollo de la visita (chaleco, casco...). En todo  caso, el calzado debe ser cerrado y sin tacón, 
y recomendable que tenga suela antideslizante. 
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·  Use ropa abrochada y cabellos recogidos, evitando colgantes o mangas anchas que pudieran 
engancharse en elementos de la instalación. No llevar bufandas, pañuelos largos ni prendas u objetos 
que dificulten la movilidad. 

·  Ante cualquier síntoma de malestar, indisposición, etc. comunicarlo al responsable de la visita (guía...).  

·  Los grupos que incluyan a  personas con algún tipo de discapacidad deberán comunicarlo al concertar 
la visita para que puedan ser atendidas convenientemente. 

En caso de que el grupo visitante no respete estas normas mínimas de seguridad, ocasione daños en la 
instalación o su actitud no sea adecuada  

 

·  (altercados…) puede suspenderse el recorrido e invitar al grupo a abandonar el recinto. 

 
Medidas emergencia generales para visitas 
 
Normas básicas de actuación en caso de incidentes y situaciones de emergencia durante la 
estancia en las instalaciones:  

·  En caso de detectar cualquier posible situación de emergencia (incendio, vertido de producto 
químico u otros), avise inmediatamente al responsable de la visita. Mantener la calma en todo 
momento. 

·  En caso de una posible evacuación por situación de Emergencia en la instalación, siga de manera 
estricta y en todo momento, las órdenes dadas por el personal de la instalación o del responsable 
de la visita. Mantenerse a su lado y no alejarse del grupo. Seguir las indicaciones y las señales 
hacia las salidas de emergencia. 

·  NO TOME INICIATIVAS NI INTENTE ACCIONES EN SOLITARIO. EN NING ÚN CASO PONGA 
EN PELIGRO SU INTEGRIDAD FÍSICA O LA DE NINGÚN OTRO MIEMBR O DEL GRUPO. 

·  Circule con precaución. Realizar los movimientos y desplazamientos deprisa, pero sin correr, sin 
atropellar ni empujar a otras personas. Realice la evacuación en silencio, con sentido del orden y 
ayuda mutua, evitando atropellos y lesiones, y asistiendo a los que tengan dificultades o puedan 
caer.  

·  No utilice los ascensores. No detenerse cerca de las puertas de salida. 

·  Será dirigido hasta el punto de reunión o de confinamiento de la instalación por el responsable de 
la visita, donde deberá permanecer hasta que el personal autorizado de la instalación o el 
responsable de la visita lo indique.  

·  Mantenerse unido a su grupo, aunque ya se encuentre en el exterior de las instalaciones o en los 
lugares convenidos de concentración (puntos de reunión o de encuentro), para facilitar el control y 
recuento por parte del responsable de la visita.  
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·  Si en el momento en que se de la alarma se encuentra en los servicios sanitarios, incorpórese 
rápidamente a su grupo o al grupo más próximo que se encuentre desplazándose hacia la salida. 

·  En ningún caso vuelva atrás para buscar a compañeros u objetos personales. 

·  Si se encuentra en un local lleno de humo, avance a gatas. El aire fresco se encuentra a nivel de 
suelo. 

·  En zonas con mala visibilidad acercarse siempre a las paredes y utilizar las manos como guía, 
agruparse con otras personas, utilice una mano para mantener contacto con paredes o 
compañeros y la otra, a nivel de la cabeza, para protegerse contra posibles golpes. Use los pies 
para tantear posibles obstáculos que se encuentren a nivel de suelo. 

 

 

·  En el caso de pérdida o accidente de algún participante de la visita, el responsable del grupo 
(personal educador) y resto de acompañantes intentaran ayudarlo y dirigirse  al punto de reunión 
indicado. Si esto no fuera posible, informar a su llegada al punto de reunión del contratiempo que 
haya podido surgir y de la ubicación de estas personas para su posterior socorro. 

·  El recorrido de evacuación siempre se realizará por el exterior de las instalaciones 

 

�  Normas comunes a Instalaciones industriales  
Riesgos y Normas básicas de seguridad durante la estancia en instalaciones industriales: 

·  Caídas al mismo nivel: en zonas exteriores o interiores de las salas, pueden encontrarse suelos 
mojados o resbaladizos. Extreme las precauciones a la hora de circular.  

·  Caídas a distinto nivel: extreme las precauciones en subidas y bajadas de escaleras (utilice 
siempre el pasamanos de la barandilla). Se prohíbe circular o estar sobre muros, puentes, 
pasarelas o plataformas que no dispongan de protecciones adecuadas. 

·   Choques contra objetos inmóviles: preste especial atención durante los desplazamientos por la 
instalación. 

·  Atrapamientos y/o golpes: no toque nunca los equipos de trabajo, ni permanezca cerca de equipos 
de trabajo en funcionamiento o en circulación, como carretillas elevadoras, puentes grúa, 
polipastos, plataformas elevadoras… 

·  Contaminantes químicos: posible presencia de productos químicos en la instalación, cuyo 
almacenamiento está identificado y señalizado. No los utilice ni los manipule. 

·  Exposición a ruido: en las zonas señalizadas con niveles elevados de ruido utilice protección 
auditiva adecuada. 

·  Incendio y/o explosión: se prohíbe la utilización de fuentes de calor (mecheros…) así como uso de 
móviles sin protección contra explosiones en zonas clasificadas como ATEX (estarán señalizadas).  
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·  Espacios confinados: no se podrá acceder a espacios confinados que puedan estar presentes en 
la instalación, a no ser que se encuentren dentro del recorrido de la visita y se disponga de los 
equipos de protección necesarios y la información y formación adecuada. 

·  Señalización: Respete las protecciones y señalizaciones existentes. 

 

�  Normas específicas EDAR 
Riesgos y Normas básicas de seguridad durante la estancia en la EDAR: 

·  Contaminantes biológicos: en la actividad laboral de depuración de aguas residuales puede existir 
riesgo de exposición a agentes biológicos. Evite el contacto con cualquier tipo de lodo o agua 
residual. Lávese cuidadosamente antes de comer, beber o fumar. 

·  Incendio y/o explosión: en la EDAR se puede producir biogás que puede formar mezcla explosiva 
con el aire. También, de los diversos procesos pueden desprenderse gases inflamables. Queda 
prohibido fumar, usar encendedores, teléfono… en la instalación (a excepción de zonas 
autorizadas). 

·  Incendio y/o explosión: se prohíbe la utilización de fuentes de calor, en especial en zonas ATEX 
(con atmosfera explosiva) dentro de la instalación (en especial en zonas calificadas 0).  

·  Posible presencia de gases tóxicos como ácido sulfídrico (H2S), metano… La inhalación de gases 
tóxicos puede producirse en diferentes lugares cerrados de una E.D.A.R. (sala pretratamiento, 
arquetas…). En la mayoría de instalaciones se encontrarán detectores fijos que indicarán si los 
niveles de gases tóxicos o de oxigeno son los adecuados. Es posible que el responsable de la 
visita también utilicen detectores portátiles. En caso de activación de la alarma, abandone la zona 
en la mayor brevedad posible. 

�  Normas específicas DEPOSITOS 
Riesgos y Normas básicas de seguridad durante la estancia en DEPOSITOS: 

·  Incendio y/o explosión: Respete la prohibición de fumar y encender cualquier tipo de fuego dentro 
del depósito. Los lodos o acumulaciones de aguas residuales pueden generar gases explosivos 
(metano…). 

·  Contaminantes biológicos: Evite todo contacto con las aguas residuales. Extreme las precauciones 
en caso de cortes y otras heridas, ya que  pueden ser vía de entrada de infecciones.  

·  Arrastramiento por corrientes de agua y/o ahogamiento por inundación: respete rigurosamente la 
prohibición de entrar en el depósito cuando está activado el aviso de lluvia. Ante cualquier señal de 
emergencia y alerta salga fuera del depósito ordenadamente.  

·  Intoxicación por contaminantes químicos, asfixia por falta de oxígeno y riesgo de explosión: las 
aguas residuales pueden originar la aparición de gases como el sulfhídrico o el metano (gas 
explosivo) y deficiencia de oxígeno. En la mayoría de los depósitos se ha dispuesto un detector de 
gases fijo o portátil (en la instalación o llevado por el responsable de la visita) que dará la señal de 
alarma cuando la atmósfera no sea respirable. 

·  Solo se visitarán las zonas señalizadas y adaptadas para  la realización de la visita. Prohibido 
traspasar cadenas, señalizaciones, barreras… 

La visita puede quedar anulada por razones meteorológicas (posible inundación de la zona).  
 

�  Normas específicas OBRA 
 

Riesgos y Normas básicas de seguridad durante la estancia en OBRA: 

·  Durante la visita siga en todo momento las indicaciones que en materia de seguridad y salud 
indique el personal responsable de la obra (responsable de la visita) y no salirse nunca del 
itinerario establecido.  

 En atención a las condiciones de seguridad o por fuerza mayor, la visita podrá suspenderse, 
interrumpirse o variarse sin previo aviso.  



�

���
�

·  Seguir las normas establecidas en el plan de seguridad y salud en la obra o las indicaciones del 
coordinador de seguridad y salud o representante de la obra. 

·  Para el acceso a la obra utilizar casco y calzado adecuado. 

No modificar/quitar en ningún momento las medidas de seguridad implantadas en la obra. 

 

Lea detenidamente la información aquí incluida y re cuerde que debe cumplirla durante su estancia 
en la instalación: 
 
La instalación que se va a visitar puede presentar una serie de riesgos, tanto para las personas como para 
el medio ambiente. 
Para evitar riesgos innecesarios, todos los grupos que visiten las instalaciones deben respetar las normas 
básicas de seguridad y salud presentes en este documento. 
 
Durante todas las visitas donde se encuentren grupos de menores de edad se podrán encontrar dos figuras 
acompañando a los grupos: 

1.- USTED, como responsable del grupo  (maestro, tutor…) será responsable en todo momento del 
comportamiento de éste y de que se cumplan las normas de seguridad. Igualmente, de todos los daños que 
los visitantes puedan producir a las instalaciones durante la visita debidos a actuaciones incorrectas, 
imprudencias o negligencias. 

2.- El responsable de la visita  presente en la instalación (Responsable planta, trabajador designado, o 
guía de la visita o de la formación) se encargará de guiar la visita por las instalaciones y acompañar tanto 
a usted como al grupo. 

 
Normas generales de seguridad PREVIAS a las visitas 

Normas básicas de seguridad previas a la visita del grupo a las instalaciones:  

 
·  Todos los alumnos deben utilizar todo aquel equipo de protección individual que la instalación 

considere oportuno para el desarrollo de la visita (chaleco, casco...). En todo caso, para la realización 
de la visita, el calzado debe ser cerrado y sin tacón, y recomendable que tenga suela antideslizante. 
Asegurarse que todos los miembros del grupo los utilicen durante toda la visita o puede ser motivo de 
la no realización de la misma. 

·  Se recomienda que los componentes del grupo asistan a la visita usando ropa abrochada y cabellos 
recogidos, evitando colgantes o mangas anchas que pudieran engancharse en elementos de la 
instalación. No llevar bufandas, pañuelos largos ni prendas u objetos que dificulten la movilidad.  

·  Los grupos que incluyan a personas con algún tipo de discapacidad deberán comunicarlo al concertar 
la visita para que puedan ser atendidas convenientemente. 

 

 
Normas generales de seguridad DURANTE las visitas 

 
Normas básicas de seguridad durante la estancia en las instalaciones:  

·  Seguir en todo momento las indicaciones del responsable de la visita en materia de seguridad y 
hacerlas cumplir a todos los alumnos a su cargo. Si existen dudas respecto a la seguridad del grupo 
consulte con el responsable de la visita. 

·  Seguir de manera exhaustiva el recorrido marcado en la instalación, respetando siempre la 
señalización de seguridad presente durante el recorrido. 

·  No salirse del recorrido durante la visita. No entrar en zonas de la instalación sin previa autorización.  

·  Mantenga la distancia de seguridad (mínimo 1 metro) en los lugares donde pueda existir riesgo de 
caída en altura, riesgo eléctrico, contactos térmicos....  

·  La instalación establecerá una distancia de seguridad mínima de 1 metro en puntos de interés y/o 
explicación entre los grupos de visita y la zona de posible riesgo. Sería aconsejable que en los límites 
de estas zonas de seguridad se ubicaran, durante la explicación, el responsable de la visita (guía) y 
USTED como el responsable del grupo. 
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·  Transite con precaución siempre por las zonas de paso. Evite que el grupo se disperse, corra, se 
empuje, salte… por la instalación. Extreme las precauciones en subidas y bajadas de escaleras 
(utilizar el pasamanos de las barandillas). 

·  Preste especial atención al tránsito de vehículos en la instalación. Desplazarse siempre por zonas de 
paso adecuadas (camino preferente de paso marcado en calzada o acera). 

·  Respete las cintas o cadenas delimitadoras presentes durante el recorrido. Ningún miembro del grupo 
puede asomarse por barandillas ni escaleras ni sobrepasar cadenas o señalizaciones de prohibido el 
paso.  

·  Evite circular o estar sobre muros, puentes, pasarelas o plataformas que se encuentren fuera del 
recorrido marcado o sin proteger. 

·  Ningún miembro del grupo puede comer, beber o fumar en el interior de la instalación (salvo lugares 
habilitados para ello), siendo necesario el aseo personal una vez finalizada la visita.  

·  No se puede manipular ningún equipo, máquina, herramienta o material de la instalación (cables, 
aparatos, cuadros eléctricos, productos químicos...). 

 

·  No toque sustancias desconocidas (incluyendo el agua), pueden ser peligrosas. Si accidentalmente 
cualquier miembro del grupo entra en contacto con alguna, comunicarlo de Inmediato al responsable 
de la visita. 

·  Evite el uso de teléfonos móviles. Esta situación será comunicada por el responsable de la visita. 

·  Ante cualquier síntoma de malestar, indisposición, etc. de cualquier miembro del grupo comuníquelo al 
responsable de la visita.  

·  En caso de que el grupo visitante no respete las normas y indicaciones mínimas de seguridad, 
ocasione daños en la instalación o su actitud no sea adecuada puede suspenderse el recorrido e 
invitar al grupo a abandonar el recinto. 

 
Medidas emergencia generales para visitas 
 
Normas básicas de actuación en caso de incidentes y situaciones de emergencia durante la estancia en la 
instalación:  

·  En caso de detectar cualquier posible situación de emergencia (incendio, vertido de producto químico 
u otros), avise inmediatamente al responsable de la visita. 

·  En caso de una posible evacuación de Emergencia, todo el grupo debe seguir las órdenes dadas por 
el personal de la instalación o del responsable de la visita. No alejarse del grupo. Siga las indicaciones 
y las señales hacia las salidas de emergencia. 

·  El responsable del grupo debe mantener la calma en todo momento y transmitir esta actitud al grupo 
visitante. 

·  NO TOME INICIATIVAS NI INTENTE ACCIONES EN SOLITARIO. VELE POR SU  INTEGRIDAD 
FÍSICA Y POR LA DEL GRUPO DE ACOMPAÑANTES.  

·  Desplácese con precaución. Realice la evacuación en silencio, con sentido del orden y ayuda mutua, 
evitando atropellos y lesiones, y asistiendo a los que tengan dificultades o puedan caer.  

·  No utilice los ascensores. 

·  El grupo será dirigido hasta el punto de reunión o de confinamiento de la instalación por el 
responsable de la visita, donde deberá permanecer hasta que el personal autorizado de la instalación 
o el responsable de la visita lo indique. 

·  No detener el grupo cerca de las puertas de salida. 

·  El grupo debe mantenerse unido, aunque ya se encuentre en el exterior de las instalaciones o en los 
lugares convenidos de concentración, para facilitar el control y recuento por parte del responsable de 
la visita.  
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SEÑALES DE EMERGENCIA  

 
Extintor 

 
Botiquín 

 

Boca de 
Incendio  

 

Pulsador de 
alarma 

 

Ducha de 
emergencia  

 

Lavaojos de 
emergencia 

 
Salida  

 

Via de 
evacuación 

 

·  Si en el momento en que se dé la alarma algún miembro del grupo se encuentra alejado del grupo ( 
servicios sanitarios…) informe de esta situación al responsable de la visita para que la persona 
ausente pueda incorporarse rápidamente a su grupo o al grupo más próximo que se encuentre 
realizando la evacuación. 

·  En el caso de pérdida o accidente de algún participante de la visita, intentar ayudarlo y dirigirse  al 
punto de reunión indicado. Si esto no fuera posible, informe a su llegada al punto de reunión del 
contratiempo que haya podido surgir y de la ubicación de estas personas para su posterior socorro. 

·  El recorrido de evacuación se realizará por el exterior de las instalaciones. 
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